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AMDA RECONOCE A KENWORTH COMO LA
MEJOR ARMADORA DE CAMIONES
PESADOS

o AMDA agremia a las diferentes redes de concesionarios de la industria
automotriz y de transporte de carga y pasaje.

o Como resultado de la encuesta realizada por AMDA a los duefios y directores
generales de las concesionarias de todas las marcas, Kenworth se lleva los
primeros lugares en las 6 categorias participantes.

México, D.F., Octubre 8, 2009. La Asociacion Mexicana de Distribuidores de
Automotores (AMDA) otorgd una serie de reconocimientos a Asociaciones de Marca y
plantas armadoras de vehiculos ligeros y pesados en México como resultado de la
Encuesta de Satisfaccién Planta-Red de Distribucién 2009, esto durante las actividades
del Foro Automotor AMDA 2009.

Esta encuesta tiene como objetivo el medir la satisfaccion de las redes de distribucién
automotriz con su planta armadora; las categorias que se midieron son las siguientes:
Procesos, Ventas y Distribucion, Postventa, Capacitacion, Comercializacién y Producto.

En el segmento de vehiculos pesados el ganador absoluto fue Kenworth Mexicana, ya
que se logré obtener el primer lugar en todas las categorias.

Esto se traduce en la excelente relacion de negocios entre Kenworth y su red de
concesionarios, considerdndolos siempre ademds de un socio su cliente mds importante.
“... nuestra red es una extension de nuestra empresa, son parte de nuestros logros y el
trabajar de la mano con ellos en el desarrollo de estrategias comerciales y de producto
han sido claves para mantener nuestro liderazgo en el mercado...” mencioné el Ingeniero
Renato Villalpando, Director General Adjunto Comercial de Kenworth Mexicana.



“... en este afo tan complicado para todos en el mercado, logramos al final del camino,
tener como resultado la red de concesionarios més sélida y robusta de la industria...”
concluyé Villalpando.

La encuesta la realiz6 AMDA via electrénica directamente con los duefios y directores
generales de las empresas dedicadas a la distribucion de productos automotrices
miembros de la asociacion.

El premio fue entregado por el licenciado José Gémez Béez y el ingeniero Mario Duque
Tozen, presidente y vicepresidente del consejo directivo de AMDA durante la cena de
gala que organizaron para este proposito.
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Kenworth Mexicana a través de PACCAR México es filial de PACCAR Inc con sede en
Seattle Washington en Estados Unidos. Participa con éxito en el mercado de camiones de
carga desde clase 5 hasta clase 8, siendo lider absoluto en el segmento de
Tractocamiones, acumulando a Septiembre de 2009 el 60% de mercado. Este 2009 estara
celebrando sus primeros 50 afios de comercializar la marca Kenworth y de manufacturar
camiones y tractocamiones en su planta en Mexicali Baja, California donde al dia de hoy
se fabrican 9 distintos modelos para el mercado nacional y de exportaciéon. Kenworth
Mexicana ha recibido varios premios de calidad y mejora continua como resultado de sus
esfuerzos en mantener altos niveles de satisfaccion al cliente.
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